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Ich widme dieses Buch mit grofiem Dank dem gan-
zen Mist, der mir jemals passiert ist. Das hat mich zu
dem gemacht, was ich bin. Das hat mich dazu ge-
bracht zu lesen, zu suchen, zuzuhéren, zu lernen los-
zulassen, zu akzeptieren, Perspektive zu gewinnen
und das Leben zu schaffen, das ich immer schon ge-
wollt habe.

Denn ohne all diese Stolpersteine in meinem Leben
wiire ich wie 99,9 Prozent der Welt: Ich wiirde ein
Leben im Mittelmaf fiihren, voller Schuldgefiinle,
Groll und Gejammer.

Ich brauchte all diese Erfahrungen, denn ohne sie
gibe es kein Buch, das Sie jetzt lesen konnten, und
Sie hdtten auch gar keinen Grund, mir zuzuhéren.

Und so bin ich dankbar fiir jeden Mist, der mir je-
mals passiert ist!
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Vorwort

Dieses Buch verlangt viel von Thnen. Und das soll auch so
sein. Ich habe es so und nicht anders geschrieben, weil ich
Sie aufriitteln und aufwecken mochte. Ich mochte, dass Sie
wiitend werden. Ich mochte, dass Sie die Nase gestrichen
voll davon haben, sich mit weniger als dem Besten fiir sich
zufriedenzugeben. Ich méchte, dass Sie Thr Leben einfach
anwidert, und ich méchte in Thnen das intensive Verlangen
wecken, mehr zu haben, mehr zu tun und, was am wich-
tigsten ist, mehr zu werden. Ich méchte, dass Sie begreifen:
Sie kénnen sich das Leben schaffen, das Sie haben wol-
len. Ich mochte, dass Sie alles erreichen. Aber um das zu
schaffen, muss ich Thnen vielleicht in den Hintern treten
und Sie entlang des Weges ein wenig konstruktiv anschnau-
zen.

Einigen von Thnen kommt diese Einstellung vielleicht
unglaublich hart, ja sogar riicksichtslos vor, und wieder
einige werden sich kaum getroffen fithlen. Es hingt alles
davon ab, wo Sie sich in Threm Leben gerade befinden.
Wenn jemand tief und fest schlift, miissen Sie diese Person
manchmal recht heftig wach riitteln. Wenn jemand nur ein-
fach vor sich hin dést, reicht schon ein kleiner Schubs. Fiir
andere wird es ein jihes Erwachen geben — einen Schlag
ins Gesicht.



Mein Stil ist die Konfrontation. Doch mein Konfronta-
tionsstil allein wiirde Sie ja nur wiitend machen. Lassen
Sie mich klarstellen: Ich habe wirklich keine Angst davor,
Sie wiitend zu machen. Es macht mir eigentlich sogar ein
wenig Spafl. Denn, wenn Sie auch nur ein bisschen wiitend
werden, bedeutet dies, dass Sie zur Herausforderung bereit
sind. Und wihrend Sie sich herausfordern lassen, kénnen
Sie sich meine Vorschlige durch den Kopf gehen lassen,
wie Sie ein besseres Leben gestalten kénnen. Sie werden
mich hoffentlich nicht nur in der Konfrontation erleben,
sondern auch als jemanden, der Thnen Hilfe anbietet und
Sie unterstiitzt. Ich mochte, dass Sie sich unterstiitzt fiih-
len, denn das ist mein Motiv. Obwohl ich im Konfronta-
tionsstil schreibe und die direkte Ansprache pflege, besteht
mein Motiv jedoch darin, Sie zu ermutigen, all das zu ver-
wirklichen, was Sie im Leben erreichen wollen.

Dieses Buch ist nicht wie die anderen Ratgeberbiicher,
die Sie gelesen haben. In der Regel toleriert der Markt keine
derartigen Beschimpfungen. Wie ich es sehe, helfen die
meisten der heute am Markt befindlichen Biicher den Leu-
ten nur, still und vor allen Dingen bequem zu leiden. Zum
groften Teil dienen diese Biicher nur zur Beruhigung. Man
mochte Thnen darin glauben machen, dass — ganz gleich
wie kaputt Thr Leben ist — alles schon okay ist; es gibt
ja haufenweise Umstinde, die auferhalb Threr Kontrolle
lagen, die fiir Thren jetzigen Zustand verantwortlich sind.
Diese Biicher machen manchmal nichts weiter, als Thnen
dabei zu helfen, sich in eine sinnlose Schale zu hiillen.
Diese dient keinem anderen Zweck als dem, es der echten
Wahrheit — und ich meine der ganzen unangenehmen Wahr-
heit — schwerer zu machen, zu Thnen durchzudringen. Es
ist ganz bestimmt nicht mein Ziel, Thnen dabei zu helfen,
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still und bequem vor sich hinzuleiden. Mein Ziel ist, genau
diese Schale zu durchbrechen und Thnen Wahrheiten vor
Augen zu halten, die Thre Sicht der Dinge verdndern, Sie
zwingen, nachzudenken und die Ergebnisse zu verindern.
Wie ich das mache? Ich schreie es Thnen ins Gesicht und
riittle Sie ein wenig wach, damit Sie aus dem Schlaf der
MittelmiRligkeit aufwachen.

Das Ganze ist so ziemlich wie die Theorie vom Maultier
und dem Stock: Zuerst miissen Sie das Maultier mit dem
Stock auf sich aufmerksam machen, damit es iiberhaupt
etwas tut. Betrachten Sie dieses Buch einfach als den Stock
in Threm Leben.

»lch mache lhnen keineswegs die Hélle heifs, ich sage
Ihnen nur die Wahrheit, und Sie denken, dass das die

Hélle ist.«
HARRY S. TRUMAN'

Ich mochte Thnen kein falsches Bild vermitteln, indem ich
selbstherrlich wirke oder vorgebe, die Wahrheit zu beherr-
schen. Ich beherrsche nicht alles von dem, woriiber ich auf
diesen Seiten rede. Anders als andere, die Biicher schreiben
und Reden halten und behaupten, alles, wortiber sie spre-
chen und schreiben, absolut zu beherrschen, mochte ich lie-
ber ehrlich sein und Thnen nur sagen, dass ich genauso ein
Chaot bin wie jeder andere auf dieser Welt. Ich mache nur
das Bestmogliche aus dem, was ich gelernt habe, so lange,
bis ich ein wenig mehr dazulerne, und dann versuche ich,
es besser zu machen. Und das ist eigentlich alles, was ich
von Thnen erwarte. Lernen Sie etwas aus diesem Buch und
machen Sie das Beste daraus, bis Sie wieder ein wenig mehr
dazulernen und wieder etwas besser machen kénnen.
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Ich lerne immer noch. Ich weifd wirklich nicht alles. Es
ist gar nicht so lange her, da gab es einmal eine Zeit, als ich
dachte, dass ich alles wiisste. Das war einfach nur dumm.
Jetzt weifd ich, dass, je mehr man wirklich weify, man umso
mehr erkennt, dass man nichts weifS.

Daher gebe ich es gleich jetzt offen zu, dass ich dariiber,
wie man Erfolg hat oder reich wird oder gesund bleibt oder
eigentlich auch iiber irgendwelche anderen Themen abso-
lut nicht alles weif3, was es zu wissen gibt.

Dieses Buch hat nichts damit zu tun, was ich nicht weif3;
es ist ein Buch dariiber, was ich weif. Uber das, was in die-
sem Buch steht, bin ich mir absolut sicher. Alles, woriiber
ich in diesem Buch rede, ist das Ergebnis von Tausenden
von Stunden, in denen ich Tausende Biicher gelesen und
Lernkassetten gehort habe, sowie von vielen Jahren der per-
sonlichen Erfahrung, die ich dadurch gewann, dass ich das
Leben auf die harte Tour gelebt habe — ab und zu habe ich
Mist gebaut und manchmal auch das Richtige getan. Das
ist echte Lebenserfahrung. Das Wissen aus dieser Erfah-
rung ist praktisch umsetzbar und funktioniert. Ich weif,
dass es so ist.

Ich habe dieses Buch fiir Sie geschrieben. Vielleicht
genau fiir einen Menschen wie Sie. Zumindest sind Sie es,
der dieses Buch eben jetzt liest. Sie sind hier, weil es so sein
soll. Entweder haben Sie das Buch gekauft, oder jemand hat
es Thnen geschenkt, oder Sie haben es einfach geklaut. Was
zihlt, ist Folgendes: Hier sind Sie, mit dem Buch in der
Hand, bereit, loszulegen. Nutzen Sie diese Zeit mit mir!
Lassen Sie sich durch mich ein wenig wach riitteln. Lassen
Sie sich von mir die Wahrheit sagen, so wie ich sie entdeckt
habe. Lassen Sie sich durch mich einen Weg zeigen, wie
Sie das, was Sie erreichen wollen, aus Threm Leben machen
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konnen. Sie verdienen es. Lesen Sie also das Buch und ma-
chen Sie, was darin steht. Dann koénnen Sie Ihren Erfolg
feiern!

»Es gibt hier keine Regeln. Wir versuchen nur etwas

zu erreichen. «
THOMAS EDISON?

»Die Wahrheit ist hdufig unbequem. Sie ist nur fiir
die ein Trost, die sie nicht ignorieren wollen. Dann
wirkt die Wahrheit nicht nur trostend, sondern auch
inspirierend.«

NEALE DONALD WALscH?, GESPRACHE MIT GOTT, BAND 3

Das ist tibrigens wirklich genau das, was die Wahrheit be-
wirkt. Die Wahrheit existiert nicht, um Ihre Bequemlich-
keitszone zu unterstiitzen. Die Wahrheit existiert, um Ihre
Bequemlichkeitszone zu zerschlagen und Sie Threm wah-
ren Zweck ein wenig niher zu bringen.

Warnung! Klischee voraus: »Wahrheit tut weh.«

Haben Sie das schon einmal gehort? Es ist wahr. Einige
Klischees sind wahr. Eigentlich habe ich mit eben jenem klei-
nen Klischee begonnen, die Wahrheit zu messen; wenn es
wehtut, ist es wahrscheinlich die Wahrheit. Da dieses Buch
die Wahrheit enthilt, wird es wahrscheinlich wehtun.

Und wenn es wehtut, dann wissen Sie, dass es zumin-
dest fiir Sie die Wahrheit ist.

Ich wette, Sie kennen auch dieses andere Klischee: »Die
Wahrheit wird uns frei machen.«

Wieder ein Oldie, aber echt gut — der Ursprung ist bib-
lisch (Johannes 8,32, King-James-Version [engl. Bibel]). Und
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obschon diese Aussage wahr ist, betrachte ich sie als unvoll-
stindig.

»Was? Sie versuchen, die Bibel zu verbessern?r«

Machen Sie sich nichts vor: Die Bibel wurde vor zweitau-
send Jahren geschrieben, und wir haben seitdem einiges
dazugelernt; daher ist ein wenig literarische Freiheit nach
meiner Auffassung vollkommen akzeptabel. Lassen Sie mich
Thnen ein anderes Zitat vor Augen fiihren, das jene be-
rithmte Aussage in der Bibel ergidnzt und sie nach meiner
Auffassung abrundet:

»Die Wahrheit wird uns frei machen, aber erst wird

sie dich anpissen. «
WERNER ERHARD*

Das ist genau das, was dieses Buch mit Thnen anstellen
wird. (Und vielleicht hat es das bereits getan.) Es gilt jedoch
auch:

sAller Kummer der Menschen kommt daher, dass
man sich der Wirklichkeit nicht genau so stellt, wie sie

ist.«
BubbHA

14



Danksagungen

Ich danke den Schriftstellern, deren Werke mein Leben und
dieses Buch am meisten beeinflusst haben: Wayne Dyer,
Deepak Chopra, Marianne Williamson, Louise Hay, Kennedy
Shultz, Thomas Moore, Paramahansa Yogananda, Neale Do-
nald Walsch und all die vielen anderen, deren Biicher ich
geliebt und von denen ich gelernt habe.

Ich danke auch all den Menschen, die mir persénlich in
so vieler Hinsicht geholfen haben: Nicht nur wihrend ich
dieses Buch geschrieben habe, sondern und gerade auch
durch das schmerzvolle Wachstum, das tiber viele Jahre
hinweg stattfand und mich erst in die Lage versetzte, eben
dieses nun hier vorliegende Buch zu schreiben.

Ich danke ganz besonders meiner Frau, Rose Mary, die viel
mehr aushalten musste, als man jemals von einer Person er-
warten kann und sollte, um zu lernen, wie man mit mir in
einer Beziehung lebt. Es ist wirklich nicht leicht mit mir
zu leben oder mit mir zusammen zu sein — ich weif} das, wie
auch jeder andere, der mich kennt —, aber sie weifs und ver-
steht das besser als jeder andere. Sie verdient einfach einen
Orden dafiir, dass sie es mit mir aushilt, mit meiner Exzen-
trizitit, meiner Wut, meinen Leidenschaften, meiner Ener-
gie, meiner Intoleranz, meiner Dummbheit, meinem grenzen-
losen Ego, meinem Krach und meinem Kram. Danke.

15



Ich danke auch meinen Schnen Tyler und Patrick. Keine
zwei Geschwister konnten so unterschiedlich und doch ei-
nander so dhnlich sein wie diese beiden. Mit ihnen habe ich
eine Achterbahn der Gefiihle durchlebt, die ich fiir nichts
in der Welt tauschen mochte. Ich bin in jeder Hinsicht stolz
auf sie und dankbar dafiir, dass sie zu Minnern werden, die
meine beiden besten Freunde sind.

Ich danke auch meinen Freunden, und das sind nicht
viele. Dazu gehéren auch meine Kumpel aus der Vortrags-
rednerszene und die wenigen anderen persénlichen Freunde,
die ich habe, wie auch einige andere Menschen, die ganz
anonym entlang des Weges auftauchten, um mich zu fiih-
ren, als ich Hilfe brauchte, und um mich zu ermutigen oder
zu korrigieren. Jeder von ihnen hat mir auf seine eigene
Weise mehr geholfen, als ich jemals in Worte fassen kénnte.

Dank gilt auch Keppler Associates Inc. Dieses grof3artige
Team von Profis versteht genau, was ich mache, und hilt
mich bei der Stange vor den Leuten, so dass ich es auch
schaffen kann. Es macht Spaf}, mit dieser Mannschaft von
echten Profis zu arbeiten; sie sorgen dafiir, dass mein Ter-
minkalender voll ist und dass Geld reinkommt.

Ein besonderer Dank gilt auch Vic Osteen, meinem Mar-
ketingleiter, meinem Kompagnon und Geschiftspartner
und vor allem meinem getreuen Freund, der sich um mich
kiimmert, fiir mich aufpasst und dafiir sorgt, dass das Ge-
schift profitabel lduft, wenn ich nicht vor Ort bin. Danke
Vic, ohne deine Stabilitit kénnte ich nichts von dem hier
schaffen. Du bist mein bester Kumpel.

16



Uber den Autor

Larry Winget ist bekannt als »Pitbull of Personal Develop-
ment«® (Pitbull der Personlichkeitsentwicklung) und »The
World’s Only Irritational Speaker«® (der weltweit einzige
Irritationsredner). Er verursacht Nervositit. Er ist kontro-
vers. Streitsiichtig. Anscheinend widerspriichlich. Sarkas-
tisch. Eigensinnig. Bissig. Direkt. Er sagt es Thnen ins Ge-
sicht. Er ist ganz bestimmt der Einzige seiner Art.

Er ist ein Philosoph des Erfolges, der zufillig auch witzig ist.
Er lehrt die universellen Prinzipien, die zu jeder Zeit fiir alle
gelten und funktionieren, in allen Geschiften und Unterneh-
mungen. Er ist der Ansicht, dass die meisten von uns ihr Leben
viel zu sehr kompliziert haben und es viel zu ernst nehmen.

Als einer der heute gefragtesten professionellen Vortrags-
redner spricht Larry vor Gruppen, Verbinden und Unter-
nehmen in der ganzen Welt iiber seine Philosophie des Er-
folges durch Dienen und die Macht, die aus der Ubernahme
personlicher Verantwortung resultiert.

Er spricht ganz offen und direkt — in seinen Vortrigen
und in dem, was er schreibt. Er trigt die kalte, unbequeme
Wahrheit auf eine Weise vor, die provozierend, interessant
und komisch ist.

Er sagt uns die Wahrheit mit Humor, und sein Humor ist
voller Wahrheit. Und er ist alles andere als langweilig!
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Bevor Sie anfangen

Bevor Sie anfangen zu lesen, sollten Sie sich einen Text-
marker und Stift zurechtlegen. In diesem Buch gibt es sehr
viele gute Anregungen, und Sie werden Stellen markie-
ren wollen, zu denen Sie spiter noch einmal zuriickkehren
mochten. Ich fordere Sie auf, die Seitenrinder mit Notizen
vollzuschreiben und alle Formulare auszufiillen und in das
Buch alles, was Sie wollen, hineinzuschreiben. Denn es ist
Thr Buch zu Threm privaten Gebrauch, und Sie sollten es
nicht nur zum Nachschlagen benutzen, sondern vor allem
als Arbeitsbuch.

Wenn Sie aus diesem Buch entweder in Thren eigenen
Schriften oder Vortrigen zitieren wollen oder wenn Sie das,
was ich in diesem Buch gesagt habe, mit anderen teilen
mochten, dann denken Sie bitte daran: Ich habe das alles
gesagt. Geben Sie mich als Quelle an. Wenn ich etwas nicht
gesagt habe, dann habe auch ich immer die Person, die
es gesagt hat, als Quelle angegeben. Wenn Sie sie zitieren,
geben Sie sie als Quelle an. Wenn Sie ein Buch schreiben
und ich Sie zitiere, dann werde ich Sie als Quelle angeben.
Ist das nicht eine faire Abmachung?!

Geben Sie dieses Buch nicht weiter. Wenn Sie denken,
dass es so gut ist, dass Thre Freunde es lesen sollen, dann
kaufen Sie ihnen ein neues Exemplar. Aulerdem sollte Thr
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Exemplar nach dem Lesen so voller Markierungen und No-
tizen sein, dass es einfach zu persénlich geworden ist, um
es mit jemand anderem zu teilen. Und es ist ein bisschen
schibig, jemandem ein gebrauchtes Buch zu schenken, in
das man schon hineingeschrieben hat. Wenn Sie daran den-
ken, Thr Buch jemandem zu leihen, der es lesen sollte, und
erwarten, dass es zuriickgegeben wird, dann sind Sie wirk-
lich naiv. (Und wie soll ich denn iibrigens mein Geld verdie-
nen, wenn Sie einfach Thr Exemplar verschenken? Kaufen
Sie noch ein oder zwei Exemplare oder eine ganze Kiste,
um sie mit denjenigen zu teilen, die den Mund halten und
zu jammern aufhdren sollen.)

Wenn Sie das Buch nicht gut finden, dann brauchen Sie
mir das bitte nicht mitzuteilen. Es ist mir egal. Wirklich, es
ist mir absolut egal. Ich habe kein Interesse an Threr Kritik
oder gar an Thren Ideen oder Thren Meinungen. Und den-
ken Sie blof nicht, dass ich Thnen den Kaufpreis erstatte,
nur weil Sie das Buch nicht gut finden. Das passiert ganz
bestimmt nicht, egal wie sehr Sie es hassen oder wie wenig
einig Sie mit mir oder mit dem sind, was ich gesagt habe.
Wenn Sie dieses Buch jedoch gut finden, dann schicken Sie
mir bitte einen kurzen Brief oder eine E-Mail. Nette Dinge
hore ich gerne.
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»Eure Worte miissen geradeheraus sein,
damit sie wie das Sonnenlicht
direkt in unsere Herzen gehen.«

CocHISE, HAUPTLING DER CHIRICAHUA



KAPITEL 1

Halt den Mund!

»Was, Sie haben mir gesagt, ich soll den Mund halten?«

Ja, habe ich. Irgendjemand muss es Thnen sagen. Wenn Sie
wie die meisten Menschen in der Welt sind, reden Sie ver-
mutlich selbst so viel, dass Sie tberhaupt nicht héren
kénnen, was gesagt wird. Mein Vater hat es immer so aus-
gedriickt: »Sie senden genau dann, wenn Sie empfangen
sollten.« Mit anderen Worten, halten Sie mal einen Augen-
blick den Mund und héren Sie zu!

Das ist wahrscheinlich schon immer Thr gréfites Prob-
lem gewesen. Sie waren so sehr mit Reden beschiftigt, dass
Sie nicht lang genug den Mund gehalten haben, um zuzu-
horen. Sie haben dabei alle wichtigen Lektionen des Lebens
verpasst.

»Die meisten von uns sind so damit beschiiftigt,
herumzurennen und die Seifenoper und das Drama
zu schaffen, das wir unser Leben nennen, dass wir gar

nichts anderes mehr héren.«
Louise HAY®

Im Neuen Testament gibt es eine Geschichte iiber Jesus,
wie er mit seinen Jiingern in einem Fischerboot fihrt. Es
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kommt ein Sturm auf, die Wellen werden immer heftiger,
und alle Jiinger meinen, sie miissten sterben. Sie wecken
Jesus aus seinem Schlummer auf, jammern und schreien,
und er sagt: »Schweigt, seid stilll« (Markus 4,39, King-
James-Version [engl. Bibel]). Und dann spricht er zu ihnen
tiber ihren Glauben. (Aber zuerst muss er den Sturm, die
Wellen und die Jiinger zum Schweigen bringen.)

Als ich heranwuchs, wurde mir oft gesagt: »Sei stilll« Ich
wusste genau, was das bedeutete. Das Wort »still« ist auf
»sch...« verkiirzt worden. (Ich wette, das haben Sie nicht ge-
wusst, oder? Sehen Sie, Sie fangen bereits jetzt an, etwas zu
lernen.) Wenn Sie »still« oder »sch...« horen, wissen Sie, es be-
deutet, dass man still sein soll. Eigentlich, wenn ich so dariiber
nachdenke, kénnten diese Worte von Jesus bei Ubertragung
in die Sprache von heute genauso gut lauten: »Haltet den
Mund! Seid still! Ich bin dabei, Euch etwas beizubringen.«

Und genau das sage ich an dieser Stelle auch zu Thnen:
»Haltet den Mund! Ich bin dabei, Euch etwas beizubringen.«

Halt den Mund und hére zu!

Es ist unmoglich zuzuhéren, wihrend Sie selbst sprechen.
Man schafft das einfach nicht. Doch alle guten Informatio-
nen kommen nur auf uns zu, wenn wir still sind und zu-
héren. Wihrend Sie quatschen, kénnen Sie nicht lernen.
Sie konnen nur lernen, wenn Sie zuhéren. Wann war also
das letzte Mal, dass Sie wirklich still geworden sind und
zugehort haben? Und ich meine, richtig zugehort haben?
Sie sollten es mal versuchen. Sie werden erstaunt sein, was
Sie dann horen. Jimi Hendrix hat einmal gesagt: »Wissen
spricht, aber Weisheit hort zu.«
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Hére anderen zul!

Seien Sie einmal still und horen Sie auf Thren Partner oder
jemand anderen, der fiir Sie von Bedeutung ist. Ich meine
natiirlich nicht die Art von Zuhéren, wie Sie es tun, wenn
das Fernsehen laut im Hintergrund liuft. Ich meine die Art
von Zuhoren, bei dem Sie still werden, sich an den Hinden
halten und gegenseitig in die Augen schauen und wirklich
zuhoren. Diese besondere Art von Austausch wird Threr Be-
ziehung zu neuen Hohenfliige verhelfen.

Nehmen Sie sich die Zeit, Thren Kindern zuzuhoren!
Ich habe einmal gelesen, dass viele Eltern im Durchschnitt
weniger als sieben Minuten am Tag in direkter Kommuni-
kation mit ihren Kindern verbringen. Ich weif genau, wie
schwer es ist, mit seinen Kindern zu kommunizieren. Ich
hab das durchgemacht. Insbesondere, wenn man Vater oder
Mutter eines Teenagers ist. Mit Thnen zu reden, ist manch-
mal das Letzte, was Ihr Teenager tun méchte. Gewshnlich
ist es einfach leichter, nicht mit ihnen zu reden, weil sie
vielleicht nur mit einsilbigem Grunzen antworten. Schwie-
rig. Zwingen Sie sie zu reden!

Nerven Sie sie ohne Ende und erzwingen Sie die Kom-
munikation, wenn es sein muss! Meine beiden Schne gin-
gen durch Phasen, wihrend derer sie es hassten, mit mir
zu reden. Pech gehabt. Ich redete einfach immer weiter mit
ihnen und zwang sie, mir zuzuhéren. Ich zwang sie zu
reden und zwang mich selbst, ihnen zuzuhéren, auch wenn
das, was sie mir zu sagen hatten, fiir mich schwer war. So
sagte mir einmal mein Sohn Tyler, dass ich mich doch nur
einmal selbst reden héren sollte. Aua!

Die meisten Menschen denken, Kommunikation habe
etwas mit Reden zu tun. Das ist aber nur ein kleiner
Teil davon. Das Zuhoren ist der grofite Teil. Sie miissen ein-

23



